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たくさんの情報の中で

はじめに

就活、情報収集をしていると、ネットでもSNSでも
保育士・幼稚園教諭『心掛けること』『大切なこと』『求められること』『必要な能力』など
たくさんのことが出てくるかと思います。

えんみっけ！スタッフが現役保育士へインタビューした際にみなさんが

保育現場で大切にしていることは『コミュニケーション』とおっしゃいます！
そこで！
本誌では保育現場で大切にしているコミュニケーションについてお伝えします。



コミュニケーションの定義・目的

コミュニケーションとは

コミュニケーションは、人間関係を築き、理解を深め、情報を共有するための重要なスキルです。

定義

コミュニケーションは、言葉や非言語的手段を使って情報を伝え合うプロセスです。
これは、意思疎通だけでなく、感情や考えを共有する手段でもあります。
コミュニケーションは、個人間だけでなく、組織や社会全体においても重要な役割を果たしています。

目的

理解と共感 情報の共有

問題解決 人間関係の
構築



① 笑顔

保育現場で大切にしている3大コミュニケーション

子どもは1日400回、大人になると15回に減るものはな～んだ？

笑顔 （出典：アテニア「Smile Switch Project」調べ）

良い印象
を与える

ストレス
を軽減

信頼感を
構築

コミュニケーションにおいて、笑顔は非常に重要な要素です。
笑顔が育む安心感や信頼感は、私たちの子どもたちの心の発達に大きく関わっていきます。同時に、
保育士自身が笑顔を大切にすることで、職場全体の雰囲気が良くなります。

コミュニケーションへの笑顔の影響

https://www.attenir.co.jp/corporate/news/data/release0220.pdf


② 挨拶

保育現場で大切にしている3大コミュニケーション

第一印象

感謝の気
持ちを表
す手段

信頼感を
構築

挨拶は、日常生活や仕事、さらには人間関
係全般において非常に重要な役割を果たし
ています。
第一印象やコミュニケーションの円滑さ、
信頼関係の構築、感謝の表現など、あいさ
つがもたらす効果は多岐にわたります。

コミュニケーションへの挨拶の影響

おはよう こんにちは おつかれさまです

ありがとう
ごめんなさい

こんばんは

お元気
ですか？



③ 聴取・聞く

現役保育士が保育現場で大切にしている3大コミュニケーション

理解

共感
信頼感を
構築

コミュニケーションにおいて、聴取は言葉や情報をただ受け取るだけでなく、理解し、共感するため
の鍵と言えます。聴取力が高まることで、相手の意図や感情を正確に捉え、より深いコミュニケーシ
ョンが可能となります。また、相手を尊重し、信頼関係を築く上でも欠かせない要素です。

コミュニケーションへの聴取の影響

多くの場合、私たちは話すことや伝えることに焦点を当てがちですが、
『聴く』『聞く』ことも大切にしているひとつです。



コミュニケーション相手

保育現場で大切にしている3大コミュニケーション

園児

保護者 地域の方

同僚 上司



現役保育士インタビュー記事のご紹介

現役保育士の声

9

保育士・幼稚園教諭をめざす
みなさまが聞きたいことを、
保育施設で働く現役の先生たちに
えんみっけ！スタッフがインタビュー
してお伝えしよう！！と、

えんみっけ！先輩の声SPECIAL 

『園で働く人のリアルボイス』を
紹介しております。

みなさまの理想の園探しの参考になれ
ば幸いです。

https://note.com/enmikke/

ユーザー無料登録はこちら>>

問合せはこちら>>

https://note.com/enmikke/
https://note.com/enmikke/
https://enmikke.jp/register/
https://enmikke.jp/contactst/


えんみっけ！サイト・SNSのご紹介

1
えんみっけ！サイト

2 3

4 5

インタビューサイト 動画サイト

X（旧Twitter） LINE

6
Instagram

https://enmikke.jp/ https://note.com/enmikke/

https://www.instagram.com/enmikke/https://twitter.com/enmikke

https://www.youtube.com/@user-zu6jt5mu5b

https://link.media-hakase.com/user/

https://lin.ee/HsxRpn3

サイト紹介
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